แผนการทำงานตัดถ่ายระบบโทรศัพท์ วันที่ 20 กรกฎาคม 2555 เวลา 16:00-23:00
1. ติดตั้งระบบโทรศัพท์พร้อมสายเน็ตเวิร์ค (16:00-20:00)
1.1 ติดตั้งระบบโทรศัพท์ Mitel 3300 MXeIII ที่องครักษ์ โดยระบบที่ติดตั้งจะถูกย้ายมาจากประสานมิตร 
1.2 ติดตั้งสาย E1 ระหว่าง Mitel ระบบเดิมกับ Mitel ระบบใหม่
1.3 ติดตั้งสายเน็ทเวิร์คเพื่อเชื่อมระบบเข้ากับเครื่อข่ายของมหาวิทยาลัย
2. โปรแกรมระบบตู้สาขาโทรศัพท์ 
2.1 โปรแกรมระบบโทรศัพท์ที่องครักษ์ (20:00-23:00)
2.1.1 โปรแกรมระบบโทรศัพท์ IP Networking

2.1.2 โปรแกรมระบบโทรศัพท์เข้ากับเครือข่ายเน็ตเวิร์คของมหาวิทยาลัย (IP address)
2.1.3 ทดสอบเครือข่ายเน็ทเวิร์คระหว่างตู้สาขา
2.1.4 โปรแกรมการเชื่อมต่อ E1 ระหว่างระบบเก่ากับระบบใหม่
2.1.5 ทดสอบการโทรระหว่างระบบเก่าและระบบใหม่
2.1.6 ทดสอบการโทรภายในมายังประสานมิตร
2.1.7 ทดสอบการโทร 02XXXXXXX มายังประสานมิตร
2.2 โปรแกรมระบบโทรศัพท์ที่ประสานมิตร(20:00-23:00)
2.2.1 โปรแกรมระบบโทรศัพท IP Networking

2.2.2 ทดสอบการโทรสายนอกผ่าน E1 TRUE

2.2.3 ทดสอบหัวเครื่องพนักงานรับสาย (Operator)
2.2.4 ทดสอบระบบตอบรับอัตโนมัติ (IVR)
2.2.5 ทดสอบระบบคิดค่าใช้จ่ายของทั้ง 2 ด้าน
2.2.6 ทดสอบหัวเครื่องพนักงาน Agent
2.2.7 ทดสอบการโทรภายในระหว่างประสานมิตรกับองครักษ์
